[bookmark: _GoBack]Para su cumplimiento se debe:
1. Tener procedimientos documentados y registros asociados al Manual de Operación para al menos las siguientes actividades:

SI SUBIR MARCAR
- ingreso y llegada de clientes.
- reservas.
- manejo del huésped.
- facturación y pago.
- ventas y comercialización.
- limpieza, desinfección, mantenimiento.
- retroalimentación de huéspedes.
- control de las compras e inventarios.
- recursos humanos.
NO

2. Tener un inventario de los productos químicos de limpieza utilizados y mantener las hojas de seguridad (MSDS) de cada producto químico?

SI SUBIR
NO

