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	1.10.1.1. Obligatorio   La organización da mantenimiento preventivo y correctivo a su infraestructura, instalaciones y equipo.

	

	



SÍ
El Hotel Arenal Springs Resort y Spa es consiente que si no se les da un mantenimiento a los activos no se aprovecharía el máximo de la vida útil.
[bookmark: _GoBack]Por lo que cuenta con un programa de mantenimiento preventivo por ejemplo (pintura, ahorro de agua, electricidad, mantenimiento de A/C) el cual se lleva a cabo con la ayuda de los diferentes departamentos, en donde se identifica un posible deterioro y se procede a hacer el reporte correspondiente a mantenimiento por medio de una boleta de reparación.
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